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encaminha a0 Preside
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? Por me
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RVERY 2264/12 - Reyuerimento de Infermaglio (RIC) 91”2416, de 2012

Penecire-Secretbrio,

1
i

Sce/RIVEM® 2264, de 7 de agosto de 2012, recehido no
do qual Vessa Fyceldncia

Sub

o dessa demanda parlamentar, sho soliciiadas informacdes, nos termos
ve adiante. sobre “denuncia avresentada peiv Senhor Carivs Gobbu,
s 1% J]8102 ¢ 00474297, quanto a supcsia pratica de imegulandades,

pelo Bance Safra 9.A

_em operacoes ce antecipacio de recebivers relacionados a pagamentos

Por miclo ac cartoes a4

I

el

2- A prop
prestados pelo corpo i
00 mencionado réeques

heito do assunto. cumpre apreseniar os esclarecimentos que seguem,
Fenico desta Aularquiz relasivaments a cada um dos quesitos veiculados

imernito de informagio.

“l.- Qual foi o encaminkamento dedo pelo Bunco Central do Brasil cm

relacda
4.
trés recliamaciies prot
5 A recl

Registrs de Atendim

& denttncia apresentada?”

A denuncia em questdo foi apresentads ao Banco Central do Brasil pur sicio de

Jizadas entre 12 de setembro de 2011 e & de julbo de 2012

¢do protocolizada sob 0 numeroe 118102 foi processads como
te de Reclamacio (RAR) 2011/291743, de 12 de setembro de 2011,
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

em nome de BGD Coméreio de Calgados ¢ Roupas Lida A reclamagdio protocolizada <oh o

numere 0047429, gequdo pelo sisioma Numerar, desta Autarquis, foi processada como RAR
2012/247723, de 4 dg julho de 2012, em neme de Carlos Gobbo.

6. Alam flessas reciamagdes, houve ainda oulra simmiar, pioticolizada sob o
nimeroe 2012751776 ¢ processada come RAR 20127251019, de 6 de julho de 2012, em nome
de CW Comercio de {al¢ados e Roupas Lida. — cPP.

7. Em todas essas demandas. ¢ cidaddo Carlos Gobbo informou que ele oroprio
ou s1as 14 citadas emnresas ajuizaram acdes comira o Banco Safra S A, em 2006, visando 4
revisio de convated bancdnos que leriam side firmados “em brance” ¢ preenchidos
mostericrmente pela ipstituigdo financeira, com o registro de taxas superiores &5 pactundas.

8. Diante| do quanto dmuﬁciado 3 iumituicaa bancaria fo1 prontamente
iniespelada pelo Bando Ceantral do Brasil, 5105 termos €z Circular n® 3,289, de 31 de szosto de
Z003, e respondeu ap interessikdo, com COpia a4 esta Aularquia, Confonme © PICVISIO HCssc
ucrmativo, na forma fictalhada o seguir.

9. No quec concerne & primeira reclamacio (RAR 20117291743}, protocolizaca
<ob o mimero 118107, a inst'tuicio financetra respondeu que, de fato. o contrate “am branco”
fora nreenchido apdd sus pesinamra. embora tenhz afirmade cue as cldusulas ciclivamanle
pactuadas com o reclamante haviam sido obscrvadas. Anexou, a propdsito, parecer téenico
apresentads em litigp judicial refacionado & gquestio.

1. Apreciando esse RAR 2011/291743, n Banco Central do Brasil acolheu a
[ eCidsiiagal COMOo ""Dmun“a Procedenle”, assim computavel pata cleitv de <lassificagfo no

mans rwamadas Civelgado por esla Allarguis na wdernict

king!i. tendo em visia o contido no an. 8° de Circalar n® 2.905,
. com redagio dada peia Circuial 17 2.930, de 14 de ouiabie de 2 999,
exigido em contratos de concessio de crecito

de 30 de junho e |
quclrataducomc'

" Ag denais reclamacdes (RAR 20012/247725 ¢ 201 2125101%) lorem enderratas
como “Dentncia conclusiva”, uma vez que pidc sc logrou reunir, #o longo do scu
processamento, elenjenios gue demonstrassem a celebragio de conuntos de concessbo de
eridito sem a observinere da legistacko de regéneia

h,_

2.- Quais as medidas de fiscalizagdo e prevencio adotodas?”

12. No que concemne especificamente @ demincia om referéncia, iem-se, como
deslucadc na resposif a0 quesito antericr, que cla foi acclhida como “Dendncia Procedente™,
tendo repercutido ng classuicavao do Banco Safm 5. AL 0o ranking de instiluigdes mais
reclamadas divulg por esta Autarquia na inferner. medida de cariter corrcicional = de
advertencia pars evitar a reileragao Ge conduias desalinhadas com as adequadas pritices
bancarias, sob pena de adogéo de medidas adicionais, inclusive de naturezs sancionadora
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